
  

                           

Verbale di riunione 
CUFO 16 gennaio 2024 Dipartimento Salute Mentale e Dipendenze Patologiche 
Mod 13 AUSLBO 

Data 16 gennaio 2024                                                                        Sede: on 
line  

PRESENZE

AITSAM Coiro Mirella P 

Tinti Mauro P

Baldrati Carla P 

ALIANTE Verlicchi Paola A

Ferretti Mercedes A

AMA HIKIKOMORI APS Berti Angela A

ANFFAS Vesco Gaspare P

Di Nicola Emidio A

ANGSA Bologna Iarrera Saya Alessandro A

Corona Marialba P

Zaina Emanuele (ospite) P

APRI Hanau Carlo P

Autismo 365 Aletti Simone A

Del Monte Francesca A

CEPS Sforza Pierluigi A

Lucheta Alessia A

Cercare oltre Delatour Marie Françoise P

Amalfitano Giuseppina A

AIFA Anna M. Caiva P

ComunichiAMO  Moruzzi Susanna  A

Longagnani Igor A

Ass. Cristina Gavioli Parracino Maria P
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DAEDALOS Colognesi Paolo P

Colognesi Cristina P

Diavoli Rossi Pastorelli Franca P

Di Taranto Mino A

DIDI’ AD ASTRA’ Binazzi Barbara P

Minelli Grazia A

Diritti Senza Barriere Bellotti Bruna P

Soligo Antonella P

Élève Arpinati Anna Maria A

Tasso Daniele A

FIADDA Bologna-AGFA Mazzeo Luisa P

GALAPAGOS Antonuccio Giovanni A

Zucchini Adriana P

GRD Genitori Ragazzi Down Bologna Misuraca Antonella P

Tita Tiziana A

Hikikomori Italia Genitori onlus Carolei Elena A

Il Ventaglio di Orav Villa Andrea A

Luminasi Lucia P

In Cammino Verso Belletti Silvio P 

Sturaro Silverio A

L’Arco Serra Antonio P

Nastro Rosso Bologna Filippi Nicola A

Nessuno Resti Indietro Mazzocchi Mario P

Romagnani Giovanni P

PRESENZE

I Data stesura e/o modifica modulo  

 15 febbraio 2013 Rev. 3 

 Data revisione modulo 15 febbraio 2013 Pag.  di  2 7



  

                           

Verbale di riunione 
CUFO 16 gennaio 2024 Dipartimento Salute Mentale e Dipendenze Patologiche 
Mod 13 AUSLBO 

Non andremo mai in tv Collina Daniele P

Raffaelli Aldo P

Passo Passo Rasia Danilo P

Zanini Patrizia A

Progetto Itaca Bologna Piccirilli Mario P

Nicoletta Gallipurvi A

Dolcetta Antonella A

Ferretti Donatella A 

Spazio ed Amicizia Santamaria Elena A

Cubellis Alessandro P

Tribunale della Salute Hanau Carlo P

UICI Unione Italiana Ciechi Ipovedenti Gamberini Paola A

Lapietra Vito A

1x1 Insieme Rota Teresa A

Vivarelli Teresa P

Poli Anna P 

Panichi Nadia A

Conferenza Territoriale Sociale e 
Sanitaria Metropolitana di Bologna 

Luca Negrogno P

DASS  Genovese Simona P

Minelli Monica A

AUSL BO UO Qualità Accreditamento 
e Relazioni con il cittadino

Sturlese Vittoria P

Azienda USL DSM-DP Lucchi Fabio P
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Muratori Roberto A

Gallo Gabriella P

Bianconcini Franca P

Antonella Magnani A

Trono Vincenzo A

Oliva Domenico A

De Ronchi Diana P

Menchetti Marco A

Boaron Federico A

Nicoli Catia A

Bruschi Caterina A

Agresti Romina A

Chiodo Simona A

Cugno Paola P

Costa Stefano A

Covili Monica A

Di Sarro Rita A

Grech Marialuisa A

Maurizzi Alberto A

Tassinari Emanuela A

Di Prima Federica A

Arnaldi Monica A

Zamboni Rita A

Maffei Carlo P
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Il giorno 16 del mese di gennaio dell’anno 2024 alle ore 15:00 mediante riunione on line si è tenuta, 
su convocazione del Presidente del Comitato Utenti Familiari e Operatori di Bologna (CUFO), 
Dott.ssa Antonella Misuraca, acquisita al Protocollo Generale dell’Azienda USL di Bologna al n. 
3803 del 11/01/2024, la periodica riunione del Comitato per discutere il seguente Ordine del 
Giorno: 

1. 1- “Progetti del Board PEU e raccolta candidature “ a cura del Dott Stefano Benini e della 
dott.ssa Vittoria Sturlese 

2. FAD per gli operatori sul CUFO  

3. Approvazione del verbale della seduta precedente  

4. Varie ed eventuali. 

La Presidente del CUFO Antonella Misuraca, propone di trattare il punto 3° dell’ OdG.  

INVITATI PERMANENTI  Capuzzi Andrea A

Cavicchi Cristina A

Di Siena Raffaele A

Gotti Simona A

Mariotti Mauro A

Negroni Silvana A

Rizzardi Maria Stella A

Tolomelli Fabio A

Tuor Costanza A

OSPITI

PRESENZE

I Data stesura e/o modifica modulo  

 15 febbraio 2013 Rev. 3 

 Data revisione modulo 15 febbraio 2013 Pag.  di  5 7



  

                           

Verbale di riunione 
CUFO 16 gennaio 2024 Dipartimento Salute Mentale e Dipendenze Patologiche 
Mod 13 AUSLBO 

La Presidente del CUFO Antonella Misuraca chiede se ci sono rilievi sul verbale della precedente 
seduta del 05/12/2023. Visto che non ci sono rilievi, il verbale si intende approvato. 

Punto 1° OdG 

• La Presidente del CUFO, Dott.ssa Antonella Misuraca introduce il punto 1° dell’O.D.G., 
spiegando innanzitutto il significato dei due acronimi utilizzati nell’O.d.G.: P.E.U. 
(PARTECIPAZIONE, EQUITA’, UMANIZZAZIONE) è un Board aziendale creato per 
occuparsi, in modo trasversale, del miglioramento della qualità dei servizi. Con l’acronimo 
F.A.D. (Formazione a Distanza) si fa riferimento a quelle formazioni on line collegate ai 
moduli dell’Accreditation Canada. La Dott.ssa Misuraca sottolinea il collegamento tra i due 
acronimi e introduce, in particolare, il corso F.A.D “Il coinvolgimento degli organismi di 
rappresentanza dei cittadini-utenti” riservato agli operatori del DSM, per stimolare gli stessi, 
a programmare attività e progetti insieme alle Associazioni del CUFO. 

• Il Dott. Lucchi elogia l’iniziativa che sarà sicuramente di stimolo per avviare nuovi percorsi 
di co-progettazione. 

• La Dott.ssa Misuraca cede la parola alla Dott.ssa Vittoria Sturlese  
• La  Dott.ssa Vittoria Sturlese illustra il punto 1 dell’O.d.G. con l’uso di Slides e di un Video 

registrato con la Dott.ssa Gallo, la Dott.ssa Misuraca e l’Esp Simona Gatti, e la dott.ssa 
Nicoli, approfondendo ciò che è stato anticipato dalla Dott.ssa Misuraca e illustra i diversi 
moduli del corso, informando che sono previsti anche dei relativi tavoli di lavoro collegati 
agli argomenti trattati nei vari moduli di formazione. E’ inoltre prevista la somministrazione 
di un questionario, sia all’inizio che alla fine del corso on-line. 

• La Sig.ra Coiro chiede delucidazione sui moduli del corso; inoltre, essendo il corso riservato 
ai professionisti dell’Ausl, qual è il ruolo delle Associazioni del CUFO, ossia in che punto si 
realizzerà la condivisione con le Associazioni CUFO, delle risultanze del corso. 

• La Dott.ssa Sturlese risponde che un primo momento di condivisione è rappresentata dai 
lavori da svolgere all’interno del Tavolo di lavoro, previsto dal modulo n. 5. Inoltre, precisa 
che i tavoli di lavoro saranno moderati da uno psicologo (indicato dalla Dott.ssa Gallo), 
dalla Dott.ssa Misuraca e dall’Esp Simona Gotti. 

• La Sig.ra Delatour vuole avere la precisazione, relativamente ai tavoli di progettazione, se il 
risultato degli stessi tavoli porterà alla realizzazione di progetti di miglioramenti, realmente 
realizzati nell’ambito dell’obiettivo di miglioramento del Programma Accreditation Canada. 
Inoltre chiede chi sarà competente a giudicare i vari risultati dei Tavoli di lavoro. 
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• La Dott.ssa Sturlese precisa che il Board PEU si occuperà delle proposte di progettazione 
per le materie di sua competenza, come peraltro per le altre articolazioni aziendali, come il 
DSM, che si occuperà per le progettualità di sua competenza. 

• La Sig.ra Bellotti chiede se a fronte di tutte le forme di miglioramento previste nell’ambito 
dell’Accreditation Canada, saranno previste anche delle forme di miglioramento e 
soprattutto di controllo dei servizi esternalizzati. 

• La Dott.ssa Misuraca precisa che sono step diversi: ossia un conto è la formulazione di 
progetti di miglioramento e un conto è la realizzazione delle proposte, che dovrà essere 
valutata anche sulla base delle reali potenzialità dell’Ausl (anche dal punto di vista 
economico). La Dott.ssa Misuraca chiede al Dott. Lucchi di intervenire sull’argomento. 

• Il Dott. Lucchi precisa che l’Accreditation Canada non è un processo di accreditamento 
delle strutture istituzionali, ma un processo di revisione dei processi aziendali, al fine di 
migliorare l’approccio al paziente, anche attraverso il coinvolgimento dello stesso e dei suoi 
familiari all’interno dei percorsi di cura. E’ un percorso aziendale e non solo del DSM-DP. 

• Il Dott. Hanau auspica (e consiglia) che l’Accreditation Canada non sia un mutuare il 
sistema canadese di cura nella sua totalità, bensì occorre studiare e acquisire ciò che di 
“buono” è stato realizzato nel sistema canadese. 

• La Dott.ssa Sturlese procede, attraverso l’illustrazione di Slides all’approfondimento del 
Board aziendale “Governance dei processi di Partecipazione, del contrasto delle 
disuguaglianze (Equità) e dell’Umanizzazione delle cure” (P.E.U.). Viene illustrata la 
nascita del Board, la costituzione e la mission del Board stesso. 

• Il Dott. Lucchi elogia la presentazione della Dott.ssa Sturlese, sottolineando anche che 
molto utile sarà la collaborazione avviata con l’Università di Bologna. 

• Conclusione: Alle ore 17:30 la Presidente Antonella Misuraca ringrazia tutti gli intervenuti e 
dichiara conclusa la riunione. 

f.to Dott.ssa Antonella Misuraca 
Presidente CUFO 

f.to Il Verbalizzante 
Dott. Carlo Maffei 

(UOC Processi Amm.vi Socio-Sanitari) 
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